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校园信息化运维服务项目要求

一、采购内容
本次招标采购服务为：保证校园信息化网站和服务器高效、稳定、安全运行。1.日照职业技术学院校园信息化平台（含对校园信息化的信息标准建设、人力资源管理系统、学校后勤管理服务系统、统一身份认证服务平台、数据交换、综合信息门户平台、网络教学服务平台和学生管理的维护，以下简称“校园信息化平台”）的设计、制作、调整和修改完善等日常运行维护；2.“校园信息化平台”服务器的规划设计、配置优化、安全管理及日常维护。
二、相关要求
（一）服务内容
1.为现有校园信息化平台（e.rzpt.cn）及其关联子系统，提供前端设计、板块布局、内容、栏目、后台功能等运维服务。
2.针对上述信息化平台现状，结合综合管理、性能、安全等因素，提出优化方案并实施；及时发现和处理校园信息化平台运行过程中出现的问题，如平台异常、响应延迟、链接失效、盗链、宕机以及被攻击、篡改等，根据采购方需求及时调整、改正、消除问题或故障。
3.面向各子系统所属部门用户，提供系统开通/关闭、文件上传、下载、更新、技术咨询等日常技术支持服务。
4.负责校园信息化平台服务器（含虚拟机）的系统配置、资源分配、数据库设置、账号权限管理、安全配置、漏洞修复等，定期并形成漏洞修复反馈报告。
5.负责校园信息化平台及数据库的数据备份服务，根据学校现有软硬件设施，实现实时备份和定期备份相结合，本机备份和异机备份相结合，重要数据库实时备份、一般数据备份频率不低于1天，确保数据安全。
6.本项目所涉及的系统，其程序源代码来自第三方的，修改源代码涉及的相关版权、授权问题，以及在维护过程中需原厂商提供相关技术支持的，由投标供应商与原厂商协商解决，获得相关授权和服务承诺，保证不影响学校业务需要。所需一切费用包含在本项目报价中。
7.维护服务期间，项目所涉及的系统以及服务器等设备的管理密码由中标供应商代为管理，中标供应商必须严格保证密码使用安全，因密码泄露对我校造成的损失，全部由中标供应商承担。造成严重不良影响的，学校有权单方面终止维护服务。
（二）服务方式
	1.专人负责。服务商指定1至2名精通业务的专业人员负责与校方沟通协调。
2.现场维护。服务商派遣不少于1名专业人员驻校内服务，随时响应学校要求，学校可提供办公场所，服务商负责提供办公用品和工具。
	3.远程维护。不需要现场服务的业务，可通过网络远程操作方式解决。 
（三）响应时间
1.服务商接到学校通过电话、电子邮件等方式提出关于项目的服务要求后，应当立即给予响应，视业务需求确定服务方式和时限。
2.对于紧急业务（如服务器宕机、网站被篡改等）服务商必须立即提供现场服务，5分钟内采取处置措施。
3.系统（包括所有子系统）的开通/关闭、上传、下载、更新等业务，应在1个工作日内完成。
4.校园信息化平台调整、功能修改、后台程序修改等业务，视复杂程度，15个工作日内完成，特别复杂的可以延长到30个工作日。
5.因学校临时性工作需要，出现紧急业务，必须在非工作日或低于上述时限要求内完成的，服务商应给与全力配合，保证学校正常业务开展。
三、服务期限
服务期限：1年；服务期满后，根据服务质量确定是否续签合同，续签合同一般为1至3年。
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